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Informacje ogólne

Pomoc  społeczna  jest  instytucją  polityki  społecznej  państwa,  mającą  na  celu  umożliwienie  osobom  i  rodzinom
przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia,
zasoby i możliwości. Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych
potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Zadaniem  pomocy  społecznej  jest  zapobieganie  trudnym  sytuacjom  przez  podejmowanie  działań  zmierzających  do
życiowego  usamodzielnienia  osób  i  rodzin  oraz  ich  integracji  ze  środowiskiem.  Pomoc  społeczną  organizują  organy
administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi
i  pozarządowymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami,  związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i  prawnymi.
Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im
życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane
do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

 

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej przysługuje:

 

posiadającym obywatelstwo polskie, mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium rzeczypospolitej
polskiej,

cudzoziemcom  mającym  miejsce  zamieszkania  i  przebywającym  na  terytorium  rzeczypospolitej  polskiej,
posiadającym  zezwolenie  na  osiedlenie  się,  zgodę  na  pobyt  tolerowany  lub  status  uchodźcy  lub  ochrony
uzupełniającej nadany w rzeczypospolitej polskiej,

obywatelom mającym miejsce zamieszkania i przebywającym na terytorium rzeczypospolitej polskiej – obywatelom
państw  członkowskich  unii  europejskiej  ,państw  członkowskich  europejskiego  porozumienia  o  wolnym  handlu
posiadającym prawo pobytu lub prawo stałego pobytu.

Osoba  lub  rodzina,  ubiegająca  się  o  pomoc  społeczną,  może  zgłosić  się  do  ośrodka  pomocy  społecznej  w  miejscu
zamieszkania.  Decyzje  o  przyznaniu  lub  odmowie  przyznania  pomocy  wymagają  uprzednio  przeprowadzenia  przez
pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu środowiskowego. Decyzje w sprawach świadczeń pomocy społecznej wydawane
są w formie pisemnej. Od każdej decyzji służy prawo odwołania.

 

Pomoc społeczna polega w szczególności na:

przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy,
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realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb.

 

Główne cele pomocy społecznej:

wsparcie osób i rodzin w przezwyciężeniu trudnej sytuacji życiowej, doprowadzenie – w miarę możliwości – do ich
życiowego usamodzielniania i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka,

zapewnienie  dochodu  na  poziomie  interwencji  socjalnej  –  dla  osób  nie  posiadających  dochodu  lub  o  niskich
dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepełnosprawnym,

zapewnienie dochodu do wysokości poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o niskich dochodach, które
wymagają okresowego wsparcia,

zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotkniętym skutkami patologii społecznej, w tym przemocą w rodzinie,

integracja ze środowiskiem osób wykluczonych społecznie,

stworzenie sieci usług socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

 

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są zobowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich
trudnej sytuacji życiowej.

Świadczenia pomocy społecznej udzielane są na wniosek:

osoby  zainteresowanej,  jej  przedstawiciela  ustawowego,  innej  osoby,  za  zgodą  osoby  zainteresowanej  lub  jej
przedstawiciela ustawowego.

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom, w szczególności z powodu:

ubóstwa,

sieroctwa,

bezdomności,

bezrobocia,

niepełnosprawności,

długotrwałej lub ciężkiej choroby,

przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi

potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,
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bezradności  w  sprawach  opiekuńczo-wychowawczych  i  prowadzenia  gospodarstwa  domowego,  zwłaszcza  w
rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

trudności w integracji cudzoziemców , którzy otrzymali status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą,

trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów
dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej, przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z w/w
powodów lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy społecznej.

Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów dochodowych
ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej.

Dla osoby samotnie gospodarującej jest nim dochód nie przekraczający kwoty 776,00 zł, natomiast dla osoby w rodzinie
jest to kwota 600,00 zł.

Osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie przysługuje prawo do świadczeń z pomocy społecznej, z wyjątkiem osób
odbywających karę pozbawienia wolności w systemie dozoru elektronicznego. Osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza się
prawo do świadczeń z pomocy społecznej. Za okres tymczasowego aresztowania nie udziela się świadczeń

Świadczeniami pieniężnymi są:

zasiłek stały,

zasiłek okresowy,

zasiłek celowy,

specjalny zasiłek celowy

zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie ,

wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd

Zasiłek stały

Jest to świadczenie przysługujące na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej osobom całkowicie niezdolnym do pracy
z powodu wieku lub niepełnosprawności, spełniającym kryterium dochodowe i stanowi uzupełnienie dochodu tych osób do
kryterium ustawowego.

Zasiłek stały ustala się w wysokości:

w  przypadku  osoby  samotnie  gospodarującej  –  różnicy  między  kryterium  dochodowym  osoby  samotnie
gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 719,00 zł miesięcznie;

w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę w rodzinie a dochodem na osobę w
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rodzinie.

Kwota zasiłku nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie.

Zasiłek okresowy

Świadczenie przysługuje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy społecznej i adresowane jest do osób i rodzin bez dochodów
lub  o  dochodach  niższych  niż  ustawowe  kryterium  oraz  zasobach  pieniężnych  nie  wystarczających  na  zaspokojenie
niezbędnych potrzeb życiowych, zwłaszcza ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość
nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Na okresowe wsparcie finansowe, można
liczyć jeśli dochody osoby lub rodziny są niższe niż kryterium dochodowe w przypadku osoby samotnie gospodarującej tj.
776,00 zł oraz 600,00 zł w przypadku dochodu na osobę w rodzinie.

Kwota tak ustalonego zasiłku okresowego nie może być niższa niż 50 % różnicy między:

kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby;

kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie. Okres, na jaki przyznawany jest zasiłek ustala ośrodek
pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy.

Zasiłek celowy

Jest to świadczenie fakultatywne przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej na zaspokojenie niezbędnej
potrzeby życiowej, a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału,
odzieży,  niezbędnych  przedmiotów użytku  domowego,  drobnych  remontów i  napraw w  mieszkaniu,  a  także  kosztów
pogrzebu.  Osobom  bezdomnym  i  innym  osobom  nie  posiadającym  dochodu  oraz  możliwości  uzyskania  świadczeń
zdrowotnych może być przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości wydatków na świadczenia zdrowotne.

Zasiłek  celowy  może  być  przyznany  również  w  formie  biletu  kredytowanego,  może  być  przyznany  w  celu  realizacji
postanowień kontraktu socjalnego.

Zasiłek celowy na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego.

Jest to świadczenie przysługujące na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej i może być przyznane osobie albo
rodzinie,  które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego. W takim przypadku może być przyznany niezależnie od
dochodu  i  może  nie  podlegać  zwrotowi.  Zasiłek  celowy  na  pokrycie  wydatków  związanych  z  klęską  żywiołową  lub
ekologiczną.  Jest  to  świadczenie  przysługujące na podstawie art.  40 ust.  2  ustawy o pomocy społecznej  i  może być
przyznane osobie albo rodzinie, które poniosły straty w wyniku klęski żywiołowej lub ekologicznej. W takim przypadku może
być przyznany niezależnie od dochodu i może nie podlegać zwrotowi.

Specjalny zasiłek celowy

Jest świadczeniem przysługującym na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej i może być przyznane w szczególnie
uzasadnionych  przypadkach  osobie  albo  rodzinie  o  dochodach  przekraczających  kryterium  ustawowe  –  w  wysokości
nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.

 

Zasiłek celowy, okresowy i pomoc rzeczowa na zasadach zwrotu

Świadczenie  to  może  być  przyznane  w  szczególnie  uzasadnionych  przypadkach  osobie  albo  rodzinie  o  dochodach
przekraczających kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku (art. 41 ustawy o pomocy
społecznej).

Rodzaje świadczeń niepieniężnych:

praca  socjalna  –  świadczona  jest  na  rzecz  poprawy  funkcjonowania  osób  i  rodzin  w  ich  środowisku
społecznym.  Prowadzona  jest  z  osobami  i  rodzinami  w  celu  rozwinięcia  lub  wzmocnienia  ich  aktywności  i
samodzielności życiowej oraz ze społecznością lokalną w celu zapewnienia współpracy i koordynacji działań instytucji
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i  organizacji, istotnych dla zaspokajania potrzeb członków społeczności. Praca socjalna może być prowadzona w
oparciu o kontrakt socjalny i jest świadczona bez względu na posiadany dochód,

składki na ubezpieczenie zdrowotne – przyznawane osobom pobierającym zasiłek stały, uchodźcom oraz osobom
objętym indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego lub realizującym kontrakt socjalny,

składki  na ubezpieczenie emerytalno-rentowe  –  przyznawane osobom,  które  zrezygnują  z  zatrudnienia  w
związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem
rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem,

sprawienie pogrzebu – pochówek realizowany jest przez pomoc społeczną w przypadku, gdy najbliższa rodzina nie
ma możliwości wykonania go we własnym zakresie np. z powodów finansowych lub osobistych,

poradnictwo specjalistyczne – osoby zainteresowane mogą uzyskać nieodpłatnie poradę prawną w zakresie prawa
rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego oraz ochrony praw lokatorów, mogą również skorzystać z
poradnictwa psychologicznego.,

schronienie, posiłek, niezbędne ubranie – udzielane osobom tego pozbawionym,

usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – udzielane osobom, które z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagają pomocy innych osób. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów
z otoczeniem. Usługi te są odpłatne w części lub całości, jeżeli dochód osoby zainteresowanej przekracza kryterium
dochodowe,

specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – tak jak usługi zwykłe udzielane są osobom, które
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób. Jednakże usługi te wyróżniają się
dostosowaniem do szczególnych potrzeb, wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności oraz świadczone
są przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Usługi te są odpłatne w części lub całości, jeżeli
dochód osoby zainteresowanej przekracza kryterium dochodowe,

ośrodki wsparcia – usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze mogą być świadczone w ośrodkach
wsparcia dziennego, do których zaliczamy m. in. środowiskowe domy samopomocy (dla osób z zaburzeniami
psychicznymi) oraz dzienne domy pomocy (dla osób starszych). Uczestnicy ośrodków wsparcia biorą udział w
zajęciach aktywizujących i terapeutycznych oraz mają zapewnione wyżywienie,

domy pomocy społecznej – przeznaczone są dla osób wymagających całodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepełnosprawności, niemogących samodzielnie funkcjonować w życiu codziennym i którym nie można zapewnić
niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych. Domy pomocy społecznej, w zależności od tego, dla kogo są
przeznaczone  dzielą  się  na:  domy dla  osób  w  podeszłym wieku,  osób  przewlekle  somatycznie  chorych,  osób
przewlekle psychicznie chorych, dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, dzieci i  młodzieży niepełnosprawnej
intelektualnie oraz osób niepełnosprawnych psychicznie

 

Kontakt: (41) 347-56-74, (41) 347-56-75, (41) 347-56-76, (41) 347-56-77


